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O objetivo deste trabalho € apontar fatores que contribuem para aumentar o
estresse dos profissionais de enfermagem do setor de emergéncia. O estresse é
considerado uma doenca psicossomatica, onde fatores emocionais alteram o estado
fisico, aliado a outras condi¢cdes que faz parte da rotina de trabalho como: baixo
salario falta de recursos humanos e materiais, problemas com equipe e outras
situacdes envolvidas neste contexto, que podem vir a causar danos tanto ao
profissional como ao cliente. Participaram deste estudo 33 profissionais de
enfermagem sendo 3 auxiliares, 23 técnicas e 7 enfermeiras do maior Hospital
publico da cidade de Salgueiro, instituicdo de médio porte, onde € realizado
atendimento de urgéncia e emergéncia, localizado no Sertdo Central de
Pernambuco. Os participantes foram todos do sexo feminino com media de idade de
44 anos, atuando nos setores de emergéncia (emergéncia geral e ortopédica,
pediatrica, obstétrica e bloco cirdrgico). Como instrumento utilizou-se questionario,
referente a rotina de trabalho destes profissionais. Os resultados obtidos apontam
que os fatores que mais contribuiram para aumentar o estresse destes profissionais
sdo: os salarios defasados, a falta de recursos humanos e materiais para o
atendimento ao cliente e a falta de espaco fisico, para atender os clientes. Conclui-
se que a falta de investimentos na area saude é a maior fonte de estresse para
estes profissionais.
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